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Adoptée en mars 2016, la loi Savary porte
sur "la sécurité et la lutte contre la fraude dans

les transports publics”. Cette loi renforce
la lutte contre la fraude et les incivilités au
quotidien dans les transports publics.
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——— BIEN PLUS QUE DES CONTROLEURS ———

Un agent de contrdle ne se contente pas de vérifier les titres de transport.
Au-dela de veiller au respect de la réglementation, il contribue au bon
déroulement et a la sécurisation de vos déplacements.
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1.Ecoute et bienveillance :
Il vous guide sur votre parcours, vous oriente
vers les lignes a emprunter et vous conseille
en cas de perturbation dans votre déplace-
ment. Il intervient aussi comme médiateur
pour désamorcer des conflits naissants.

2. Assistance et securisation :
Présent sur tout le réseau, jusqu’a sa
fermeture, il apporte son aide aux personnes
a mobilité réduite et a celles qui se retrouvent
en difficulté, victimes d’'un incident, d'un ma-
laise ou dans toute autre situation en attendant
les secours.

Sa présence, sécurisante, contribue a
la sérénité du réseau TCL.
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